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カウンセリングサービス利用規約 

 

 

第１章 総則 

第１条 （定義） 

この規約における用語の定義は、別途定めるものを除き、以下のとおりとします。 

① 「当社」とは、本サービスの提供主体であるＬＯＣＯＮ株式会社のことをいいます。 

② 「カウンセラー」とは、当社が使用する者であって、利用者のために本サービスを

提供する者のことをいいます。 

③ 「利用者」とは、本サービスを申込まれた方のことをいいます。 

④ 「本サービス」とは、本規約に基づいて当社が提供するカウンセリングサービスの

ことをいいます。 

⑤ 「利用契約」とは、本規約に基づいて、利用者からの個別の申込みごとに成立する

それぞれの本サービス提供契約をいいます。 

 

第２条 （本規約の適用範囲） 

本規約は、利用者が本サービスを利用する際に適用されるものであって、利用者は、本

規約に同意した上で、本サービスを申込むものとします。 

２ 本規約は、当社が別途定める場合を除いて、当社のホームページに表示します。 

 

第３条 （本規約の変更） 

１ 当社は、適宜、本規約を変更することができるものとします。この場合、本サービスの

利用条件は、変更後の規約によります。 

２ 変更後の本規約は、当社が別途定める場合を除いて、当社のホームページに表示した時

点より効力を生じるものとします。  

 

第２章 利用者 

第４条 （申込み） 

１ 本サービスの利用を希望される方は、当社所定の申込書を提出して、本サービスの利用

を申し込むものとします。ただし、利用時間、サービス提供エリア、健康状態、その他サ
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ービス提供を行うことが困難と判断される場合については、利用をお断りすることがあり

ます。 

２ 利用を希望される方は、前項記載の申込みと同時に、別紙料金表に記載の利用料金を納

付して頂きます。 

 

第３章 利用方法 

第５条 （本サービスの内容） 

１ 当社では、認知行動療法を中心としたカウンセリングを提供しています。カウンセリン

グは、カウンセラーと利用者との１対１での対話を中心とし、利用者の問題を利用者自身

で解決できるようになるための支援を行います。ただし、利用者の要望に応じて、第三者

が同席にてカウンセリングを行うことができます。 

２ カウンセラーは、十分な心理学的知識と臨床上のスキルトレーニングを受けた専門家で

あり、誠意をもってカウンセリングを行いますが、カウンセリングの性質上、効果の現れ

方には個人差があり、必ずしも効果を保証するものではありません。 

３ 利用者は、本サービスを自らの意思で委託するものであって、本サービスを利用した後

も、利用者の懸念・問題事項が解決できない場合があり得ること、その場合に何らの法的

責任を追及できるものではないことを了承します。 

４ カウンセラーの判断において、自傷他害の可能性があると認められる場合、飲酒・薬物

の使用が認められる場合、カウンセラーと利用者の取決が守られないと認められる場合、

その他カウンセリングの実施が適当でないと認められる場合、カウンセリングの実施を中

断することがあります。これらの理由による中断の場合、利用料の返還は致しません。 

５ 本サービスは、医療行為ではなく、個人や家族、その他の人間関係に際する行動心理面

での懸念、子弟の教育機関就学に関する問題、対応、懸念の解決・指導を目的としたもの

になります。 

６ 利用料金は、医療保険ならびに医療費控除の対象とはなりません。  

 

第６条（治療中の方のお取り扱い） 

１ 利用者が、本サービスの申込み時点において、医師やカウンセラー等の治療を受けてい

る場合は、現在の治療者と、本サービスの利用について、予めご相談の上で、許可をお取

りください。 
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２ 利用者が、本サービスの申込み時点において、医療機関にて治療を行っている場合、主

治医からの紹介状をご持参下さい。 

 

第７条 （本サービスの利用条件） 

本サービスの利用条件は原則として下記のとおりです。 

① サービス利用可能時間 

平日 10時～18時（その他、土日祝での対応もご相談に応じます） 

② 対象となる実施場所 

当社が指定する実施場所・オンラインでの実施 

③ 利用時間 

１回あたり１時間から、１時間ごとに予約可能 

④ 申込期限 

利用希望日の前日の午後６時までとします。 

 

第８条 （利用契約の成立） 

１ 当社は、利用者の申込みに対して、カウンセリング実施の可否を調整した上で、お引き

受けの連絡をします。ただし、サービス提供の時期・時間帯・エリア、利用者の心身の状

態、その他サービス提供を行うことが困難と判断される場合については、本サービスの提

供をお引受けできないことがあります。 

２ 利用者が申込みをした時点においては、利用契約は成立しておらず、当社から、カウン

セリングを実施するカウンセラーを連絡した時点で、利用契約が成立したものとします。 

３ 利用者は、月曜日から金曜日まで、午前９時から午後６時までの間に、当社の受付専用

ダイヤルへ電話をかけることによって、利用契約の申込みをするものとします。 

４ 前項に記載の時間帯以外の時間帯になされた申込みについては、当社として可能な限り

善処致しますが、お引き受けをお約束するものではありません。 

 

第９条（利用契約の変更等） 

１ 利用者は、一旦、成立した利用契約を変更・延長・取消すことができません。 

２ 前項の規定にかかわらず、当社が、任意に利用契約の延長・変更・取消に応じた場合、

利用者には、別紙料金表に記載の割増料金・キャンセル料金が発生します。 
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第１０条 （カウンセリングの実施） 

１ 当社は、利用者の要望する条件に合致したカウンセラーがカウンセリングを実施できる

よう努力しますが、カウンセラーの人員・地域・時間帯・その他の理由により、要望に沿

いかねる場合があります。 

２ 当社は、訪問するカウンセラーが決まり次第、利用者にカウンセラーの氏名及び所定の

事項を電話または書面にて連絡します。その後、カウンセリングを実施するカウンセラー

に支障が生じた場合には、直ちに当社から利用者に連絡します。 

３ 利用者は、カウンセリングの実施時に、当日の受付内容、利用条件、利用者の心身の状

況等の詳細についてカウンセラーと打合せをするものとします。 

 

第１１条 （疾病・精神疾患についての調査義務） 

当社は、利用者の疾病・精神疾患等の罹患についての調査義務を負うものではありま

せん。また、万一、利用者の心身に異常が疑われた場合や認められた場合でも、当社及び

カウンセラーは、その責任を負いかねます。 

 

第１２条（病者・未成年社への対応） 

１ 利用者が伝染又は感染するおそれのある病気の場合は、原則として本サービスを利用で

きません。 

２ 利用者が未成年者である場合は、原則として本サービスを利用できません。ただし、親

権者の書面による同意が得られたときは、この限りではありません。 

 

第４章 個人情報等の取扱い 

第１３条 （カウンセリング実施記録の取扱い） 

１ カウンセラーは、カウンセリングを適切に実施するために、カウンセリング実施記録を

作成致します。 

２ 当社は、利用者のカウンセリング実施記録をカウンセリングの運用のためだけに使用し、

厳重に保管します。保管期間は、最終利用日より５年間となります。 

 

第１４条 （利用者等の個人情報の取扱い） 



5 

 

１ 当社は、利用者及びご自宅の個人情報を当社の「個人情報保護基本方針」に従い、善良

なる管理者の注意義務をもって適切かつ安全に管理します。 

２ 当社は、利用者及びご自宅の個人情報を以下の目的に使用することができるものとし、

利用者はこれに同意します。 

① 利用者に対する本サービスの提供（オーダー調整のご連絡、入金管理、会員管理等を

含む）。 

② 当社及び当社のグループ企業が提供する各種サービス（託児、語学、教育講座及び商

品、各種イベント、キャンプ、通信販売、検定試験等）のご案内。 

③ 当社の社内で使用する研修・統計・マーケティング資料、サービス改善・向上を目的

とした内部資料。 

３ 当社は、利用者の個人情報を、第２項の利用目的の範囲内で、必要に応じてカウンセラ

ーに提供しますが、カウンセラーに対して当社と同様の適切かつ安全な管理を義務づ

けます。 

４ 当社は、利用者の個人情報を、以下の場合を除いて利用者の承諾なしに第三者に提供し

ません。 

① 本人の同意がある場合。 

② 人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合又は乳幼児の健全な育成推

進のために特に必要がある場合であって、本人の同意を得ることが困難であるとき。 

③ 関係法令に基づく場合。 

④ 裁判所、検察庁、警察その他の公的機関から、法律上の根拠に基づき個人情報の開示

を求められた場合。 

５ 利用者の個人情報についての開示、訂正、削除等のご請求やお問合せは、当社窓口まで

ご連絡下さい。なお、個人情報の開示、訂正、削除等の手続については、当社指定の書式

を郵送又は持参でご提出頂くとともに、所定の費用を申し受けます。 

 

第１５条 （カウンセラーの個人情報の取扱い） 

１ 利用者は、カウンセラーの個人情報に関しては、善良なる管理者の注意義務に従って適

切かつ安全に管理を行うこととします。 

２ 利用者は、カウンセラーの個人情報について、第１９条４項各号に規定する場合を除い

て当社及びカウンセラーの承諾なしに第三者に提供しないものとします。 



6 

 

 

第５章 雑則 

第１６条 （利用料金等の不払い） 

１ 利用者の利用料金等の滞納期間が１ヶ月を超えたときは、滞納している利用料金等及び

それに対する支払期日の翌日から年１４．６％の割合による遅延損害金を支払うものと

します。 

２ 利用者の利用料金等の滞納期間が１ヶ月を超えたときは、当社は、利用契約の申込みを

停止することができるものとします。 

 

第１７条 （不可抗力の場合） 

１ 地震、台風、洪水、天候不順、戦争、公共交通機関の停止・遅延、ストライキ等の不可

抗力により、申込み内容にしたがった本サービスの提供が困難な場合、当社はその責任を

負いません。 

２ 前項に記載の事由により、カウンセリングの実施が遅れ、本サービスが予定時刻に開始

できなかった場合であっても、本サービスの終了時刻を繰り下げることはありません。た

だし、利用料金については、実際の開始時刻からの利用料金が発生することとします。 

 

第１８条 （遵守事項） 

本サービスの利用にあたり、利用者は、下記の事項を遵守することとします。 

① 自らの責任において貴重品を管理すること。 

② その他、一般的に事前に予測できる範囲の事故や物品の破損・紛失に関して予防策を

とること。 

③ 当社を通さずに、カウンセラーと直接契約しないこと。 

④ カウンセラーに対して、申込み内容にしたがったサービスを超えるサービス提供を

求めないこと。 

 

第１９条 （損害賠償） 

当社は、本サービスの提供に伴って、当社又はカウンセラーの故意・重過失により、

利用者又は同居人の生命、身体又は財産に損害を与えた場合、その損害を賠償するも

のとします。 
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第２０条 （秘密保持・守秘義務） 

当社及び利用者は、事前に相手方の書面による同意を得ずに、本サービスの利用に

より知り得た互いの情報（第４章に規定する個人情報を含む）を第三者に一切開示、漏

洩しないものとし、本規約に別途定めがある場合を除き、本サービス提供の目的以外

には一切使用しないものとします。 

 

第２１条 （譲渡禁止等） 

利用者は、本サービスの提供を受ける権利・地位を第三者に譲渡、売買、名義変更、

質権の設定その他の担保に供する等の行為はできません。 

 

第２２条 （合意管轄裁判所）  

本規約又は本サービスの利用に関して生じた紛争については、東京地方裁判所を第

一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

第２３条 （その他） 

本規約に定めのない事項、又はその解釈について疑義が生じた場合には、当社及び利

用者は互いに誠意をもって協議の上、解決することとします。 

 

以 上 


